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Dagsorden

» Praesentation af lasningen i overordnede traek samt tankerne bag

v/projektlederen og arbejdsgruppen

» Praasentation af lasningen i praksis v/Kulturens Analyseinstitut

« Spgrgsmal og svar (stilles i chatten til sidst)



Baggrunden for den nye undersggelse

 Den nationale brugerundersggelse blev efter 16 ar pludselig nedlagt
 Mange museer stod derfor uden et vigtigt datagrundlag om deres brugere

- En del museer manglede ogsa et sammenligningsgrundlag for brugerdata

« ODM lykkedes med at sikre en politisk bevilling pa 1 mio. kr. over to ar

 ODM nedsatte en arbejdsgruppe i marts 2026



Hvem er arbejdsgruppen?

 Louise Springborg, ansvarlig for publikumsudvikling, Statens Museum for
Kunst

- Dorthe Hammerich Rasmussen, chefradgiver og kommunikationschef, ODM

* Peter Thor Andersen, direktar for @havsmuseet og bestyrelsesmedlem i
ODM

« Martin Brandt Djupdraet, chef for forskning, udvikling og tvaergaende
projekter, Den Gamle By

« Soren Moesgaard Bjornsen, projektleder, Bjgrnsen Insights



Hovedprincipperne bag lgshingen

« Museerne skal sikres et databaseret beslutningsgrundlag til udvikling og opfalgning
« Databruddet skal minimeres og kontinuiteten sikres mest muligt

« Museernes ressourceforbrug til dataindsamling skal reduceres

* Lgsningen skal vaere mere forenelig med museernes daglige praksis

 Lasningen ma ikke afvige vaesentligt metodisk fra den tidligere undersagelse

 Lgsningen ma ikke kraeve en stor indsats for museerne at iveerkseette



Andre krav til lgsningen

« Det skal vaere gratis for museerne at deltage i basislgsningen
* Der skal indgas en aftale med en nonprofit-leverander pa lgsningen

e De historiske data fra 2017-2025 skal sikres

* De historiske data fra 2017-2025 skal stilles til radighed for museerne
« 2026-data fra dem, der er fortsat med Rambgll, skal kunne indleeses senere

* Lgsningen skal ‘bygge bro’ til en mere langsigtet Igsning efter 2027



Vigtige nedslag
« Dataindsamlingen har hgjeste prioritet og kan begynde efter 15. juni 2026

« Selve praesentations-dashboardet udbygges efterfglgende
 De historiske data fra 2017-2025 kommer ogsa farst pa senere

* Lasningen er pilottestet pa flere museer i de sidste par uger

 Tilmeldingsfrist for opstart 15. juni: 29. maj (til Kulturens Analyseinstitut)

- Lobende tilmelding er ogsa muligt



Indhold i skemaet (nedslag)

- Baggrundsspgrgsmalene (alder, uddannelse mv.) er fastholdt

« Anbefalingsvillighed er fastholdt med valgfri fritekstuddybning

« Gruppens sammensaetning og seneste besag (men ikke antal besag) er fastholdt

« Motivationsspgrgsmalet (‘Hvorfor besager du...”) er inkluderet og justeres evt. let
 De detaljerede ‘Bedam din oplevelse’-spargsmal er udeladt, ogsa vedr. barn

« Sprogversionering: Dansk, engelsk, fransk, tysk, spansk og italiensk.



Spgrgeskema

Den nationale brugerundersggelse



Spgrgeskema

. . o
Zndret indledningen sa den KA Museum
. o .
Inde hOId er navnet pa d It Fortzel os om din oplevelse i dag ved at besvare dette korte spergeskema. Din besvarelse hjzlper os med at udvikle os,
museum Og Opt r&der m | nd re sa vi er meget glade for din hjalp.
formel. Museet er nu afsender, Sadan besvarer du sporgeskemaet
) Du besvarer spgrgsmalene et ad gangen ved at klikke pa knapperne herunder. Der findes ikke nogen rigtige eller forkerte
ikke KA eller som f¢r SLKS. svar, og du kan ga frem og tilbage i skemaet, hvis du vil andre eller rette i dine svar.

) . Dine svar behandles fortroligt

H Oldt | et en ke |t d e5|gn Hvis du har oplyst en e-mailadresse eller et telefonnummer for at modtage spergeskemaet, slettes disse oplysninger efter

din besvarelse. Eventuelle kommentarer i selve spargeskemaet bliver derimod gemt, som du skriver dem, ogsa hvis du
deler kontaktoplysninger eller anden personlig information.

Tusind tak for din hjaslp!

Kulturens Analyseinstitut



Felgende spgrgsmal indgar i
spgrgeskemaet
fremadrettet

Det er reduceret i forhold til
tidligere ar

Det er ikke muligt at veelge
tilvalgsspgrgsmal i 2026

Kulturens Analyseinstitut

Spgrgeskema

Sp@rgsmal, der skal inkluderes i brugerundersggelsen fremadrettet:
1: Bopzelsland

2a: Uddybning af Andre lande

2b: Postnummer (kun respondenter med bopael i Danmark)

3: Samlet vurdering

4: Anbefalingsvillighed/NPS

5a + 5b: Uddybninger af anbefalingsvillighed (fritekst)

6: Tidligere besgg

7: Gruppesammensatning

8: Aldre repraesenteret i gruppen

9: Kgn repraesenteret i gruppen

10: Varighed af besgget

11: Kgn (respondent)

12: Alder (respondent)

13: Hgjeste gennemfg@rte uddannelse (respondent)

14: Motivationsspgrgsmalet fra b-pakkerne med tilvalgsspgrgsmal

15: Fritekstkommentarer



Det er ikke med i spgrgeskema

Sp@rgsmal, der ikke er med laengere:

. Bedgm din oplevelse (udstilling, brugen af digitale medier, muligheden for at deltage aktivt, muligheden for at veere et rart
sted, muligheden for at leere noget nyt, muligheden for at fa en god oplevelse, medarbejdernes venlighed og
imgdekommenhed)

Felgende spgrgsmal er pillet
*  Antal besgg de seneste 12 maneder
ud
*  Antal personeri gruppen

. Brugeroplevelsen for bgrn

. Tilvalgspakker

Kulturens Analyseinstitut



Det bliver hurtigere for
geesterne at svare pa
spgrgeskemaet

Hvad betyder det for
interviewlaengden

Gennemsnitlig svartid pilottest:



Dataindsamling

* Overordnet set samme indsamlingsmetoder som tidligere:

Besvarelse via iPad/tablet/PC pa besggsstedet

Besvarelse via flyers/kort med QR kode

Museet er selv ansvarlig for opseetning og evt. anskaffelse af
Ipad/tablet/PC og for print af QR-kode

* Overordnet set samme vejledninger som tidligere:

Dataindsamling én abningsdag i hver uge, som besggsstedet har abent

Vejledende maltal

Kulturens Analyseinstitut



Rapporteringen

Adgang til et dashboard

Opstart af dataindsamling

har 1. prioritet. Pa dashboardet vil | Isbende kunne se:
Dashboard vil ikke vaere klar Antal gennemfgrte interviews
15. juni, men vil lpbende

blive udviklet

Overordnede resultater

Resultatdelen pa dashboardet vil Isbende blive udviklet

pdf-rapport med egne resultater

Kulturens Analyseinstitut



Milepazele

* Tilmelding via link pa ODM'’s hjemmeside — hvis | ikke allerede har gjort det

* Deadline for tilmelding er den 29. maj 2026, hvis | vil veere med fra start 15. juni 2026

* Herefter modtager | :
* Eget Link og QR kode til spgrgeskema (museumsspecifikt), sa | kan blive klar til feltarbejdet
* Vejledning til
* Den undersggelsesansvarlige
* Frontpersonale

* Indsamlingsmetoder og opsaetning

* Support

* Skema med baggrundsinfo om museet, som skal udfyldes og returneres til Kulturens Analyseinstitut, gerne

senest 10. juni 2026

Kulturens Analyseinstitut
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Om teamet fra Kulturens Analyseinstitut

Charlotte Suhr Jgrgensen
Senioranalytiker

Projektleder og daglig kontakt pa Den Nationale Brugerundersggelse

Gitte Thulstrup
Chefanalytiker

Ansvarlig for Den Nationale Brugerundersggelse

Support


mailto:Charlotte@kulturanalyser.dk
mailto:Gitte@kulturanalyser.dk
mailto:Gitte@kulturanalyser.dk
mailto:museum@kulturanalyser.dk
mailto:museum@kulturanalyser.dk

Spergsmal og svar

Stil venligst jeres spgrgsmal via chatten, sa vi kan opdatere siden med ofte

stillede spgrgsmal og svar.

| finder flere spargsmal og svar pa informationssiden hos ODM (link kommer til

sidst i preesentationen).




Tak for nu og et par praktiske links

Informationsside om brugerundersggelsen og ofte stillede spargsmal

Tilmeldingsside hos Kulturens Analyseinstitut



https://www.danskemuseer.dk/museernes-nationale-brugerundersoegelse/
https://kulturensanalyseinstitut.dk/dnb/
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